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會德豐地產有限公司  可持續發展報告2021

2031年前發展8,500個公屋單位。此兩項計劃旨在發展共

10,500個公屋單位，約佔政府年度目標的一半。

培育青年

「學校起動」計劃

會德豐是「學校起動」計劃的合作組織之一，致力支持廣泛的

活動，提高學生能力以繼續深造和應付未來的職業生涯。迄

今為止，已有來自82所學校的80,000多名學生從該項目中受

益，覆蓋多達72名合作夥伴，令人振奮。為表彰對社區的貢獻，

「學校起動」計劃被提名為英國皇家特許測量師學會香港年度大

獎2021 — 年度企業社會責任項目，並因其努力獲得高度讚賞。

在報告期內，我們推出了從賦予青年權力到促進藝術和技術

創新的各種舉措。我們相信，我們的關懷和支持可以幫助社

會弱勢群體，通過這些短期和長期活動充分發揮其潛力。

過渡性房屋和土地共用

會德豐與九龍樂善堂合作，在大埔黃魚灘發展樂善村過渡房

屋項目。會德豐不僅租賃土地，還幫助規劃申請並將技術專

長應用於項目，例如使用可持續建築設計和「組裝合成」建

築法 (MiC)。該項目將提供2,000多個過渡性房屋單位。

此外，為配合政府的土地共用先導計劃，會德豐與另一間房

地產發展商合作，在大埔林村興建12,120個單位，包括於

「學校起動」計劃的「趁墟做老闆」2021

「趁墟做老闆」為學生提供體驗零售業務營運全週期的機會。它支持學生在領導力、創業精神、項目管理、溝通、協作、營銷

和銷售方面發展一系列技能。2021年，雖然受疫情影響，「趁墟做老闆」改在網上舉辦，但仍有來自54所參與學校的學生可

以體驗網店經營。

「學校起動」計劃的職場體驗計劃

會德豐在2021年連續第9年持續資助「學校起動」計劃的職場體驗計劃。共有22個組織支持該計劃，並在餐飲、酒店和航空

等領域提供各種職業機會。今年夏天，來自38所學校的100名學生參加了職場體驗計劃。會德豐為伍育中學的兩名學生提供

了為期兩週的暑期實習，在我們的市場開發和設計部門進行實習，為他們提供了豐富的暑期體驗。



48

會德豐地產有限公司  可持續發展報告2021

投資未來

國家地理會德豐香港攝影比賽2021

會德豐連續第五年與《國家地理》雜誌合作舉辦《國家地理會

德豐香港攝影比賽2021 — 用影像說香港故事》。一個全新的

「短片」類別在今年的比賽中亮相。參與者要尋找和捕捉香

港隱藏的非凡時刻，與公眾分享。

欣賞藝術和文化
[GRI 103, 413–1; HKEx KPI B8.1]

會德豐將藝術和文化視為促進優質建築和健康生活方式的重

要元素，同時激發好奇心和啟發他人。我們與知名機構合

作，激發大師作品，同時促進藝術和文化鑑賞。通過這些活

動，我們還將本地和國際藝術家與崇拜者聯繫起來。

會德豐藝術基金

自2015年起，會德豐藝術基金以約4,120萬港元的預算支持

年輕和新興藝術家。該基金用於遴選和購置合宜的藝術品，

以點綴會德豐住宅項目的生活環境，並鼓勵會員和公眾欣賞

藝術。

單車

大衛 •哈伯 (David Harber)，放置在NAPA

手機組冠軍

趙邦智《紅潮風暴》

人物組佳作

蔣子君《微笑》
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投資未來

推動創造及創新

會德豐意識到創新擁有解決重大社會問題的潛力。我們樂觀

地認為，將資源用於支持創新、研究和發展將造福社區。

HKSTP@Wheelock Gallery

會德豐致力於促進藝術和文化，同時激發創造力和創新。會

德豐繼續與香港科技園公司合作，通過HKSTP@Wheelock 

Gallery支持創新和技術。2021年，我們共舉辦1,100餘場商

務會議及18場活動，吸引約2,900名會員參與，匯聚新人才，

促進資訊交流。

儘管HKSTP@Wheelock Gallery因2019冠狀病毒病爆發而暫

時關閉，但會德豐仍通過線上對話與合作夥伴繼續支持創

新。網上講座系列「On The Horizon」於全年皆有舉辦，主

題與房地產業相關，例如「數碼基建：香港發展新動力」。

WLAB

2020年，我們與源於柏林的社會企業The DO School合作，

通過各種活動，支持香港居民發展和提升他們的創新能力。

今年，會德豐與The DO School合作推出WLAB，探索不同

想法以構建一個更加可持續的香港。初創公司、企業家、帶

領改變的先鋒和社區通過一系列教育聯繫起來，並引發討論

活動，包括與世界經濟論壇議題貢獻者的集思會，以應對當

前的全球可持續發展挑戰。WLAB還為奧地利商會舉辦了智

能城市主義網絡研討會和創業之夜，以協助社區合作夥伴。

與匡智會合作

為促進弱勢群體的藝術創意和才華，今年會德豐與匡智會為

來自該會的14間學校的學生合辦聖誕口罩設計比賽。這場

以「與家人的快樂聖誕」為主題的比賽吸引了超過250名申

請者設計環保口罩，以描繪珍貴的聖誕節家庭時刻。每位獲

獎者都獲得了豐厚的獎品和一個他們自己設計的環保口罩，

他們可以用它來展示他們的藝術才華，同時傳播節日的歡樂。

獲獎作品
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投資未來

我們在項目中實施了智能生活方案，例如Wi-Fi現成家居和

車牌識別保安系統。對於我們的項目KOHO HILLS，我們與

香港電訊合作推出智能家居和智能控制方案，例如使用內置

視像對講機系統與管理處直接溝通，以減少面對面的接觸，

以及用手機智能系統控制燈光、空調和電動窗簾，提高能源

效率。

採用創新服務方案
[GRI 103, 418–1; HKEx B6.2, B6.5]

為了進一步投資我們的未來，會德豐密切關注市場趨勢和客

戶對提供優質服務的期望。為了使我們的營運與智能和可持

續生活的新興趨勢保持一致，我們在最新項目中引入了創新

技術和服務方案。更重要的是，我們的目標是在保持社交距

離的情況下，與客戶保持聯繫和積極溝通。

個案研究：MONACO虛擬導覽

對於我們的MONACO項目，儘管有社交距離要求，我們仍利用技術的進步來提供流暢的客戶體驗。我們舉辦了各種線上營

銷和虛擬銷售活動，讓客戶在家中舒適地體驗我們的優質服務。例如，我們設置了360度虛擬示範單位導覽，讓客戶能夠遊

覽MONACO的銷售套房，探索示範單位和其他豪華特色。我們還為我們的客戶提供在線意向登記、線上現場新聞發布會，

並通過多個社交媒體平台推廣我們的項目。

MONAGO 360°虛擬導覽
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投資未來

隨著創新服務方案的興起，維持嚴格的資料私隱標準和程序

變得極為重要。為得到客戶信任，只有獲得授權的員工才能

從銷售系統導出資料，並且每季度對其權限進行審查，以加

強對客戶資料的保護。我們為負責處理客戶資料的員工舉辦

了有關內部標準和正確資料處理程序的培訓，以確保他們在

處理客戶資料時充分瞭解，並保持高度的資料保護意識。年

內，我們完全遵守《個人資料（私隱）條例》，並沒有接獲有關

違反客戶資料私隱的重大投訴。

為改善客戶在住宅物業銷售中的體驗，我們在售樓處實施了

線上登記和排隊管理系統，我們充分利用手機應用程式進行

一站式的交收流程。在OASIS KAI TAK App中，我們開發了

一個多合一的應用程式，進一步加強了我們的售後服務。該

應用程式提供了從交收到執修跟進等的精簡流程， 以及交收

工作坊和相關資訊，為客戶提供清晰的指導。該應用程式還

為我們的客戶提供包括服務緊急暫停通知在內的最新消息和

通知。程式配合會所智能預訂功能，讓住戶輕鬆預訂所需設

施。此外，該應用程式結合了面部識別系統和智能門卡系

統，通過控制工人和訪客的出入來確保居民的安全。我們的

客戶友好和環保服務在2021年英國皇家特許測量師學會香

港年度大獎獲得認可並榮獲「物業管理團隊 — 優異獎」。

交收應用程式培訓
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附錄 I — 重要議題及相關邊界
[GRI 102-43, 102-44, 102-46, 102-47]

為實現會德豐的可持續發展目標，我們參考了2020年重要性矩陣、香港交易所ESG報告指南和GRI標準的最新要求，並結合

同行基準測試結果。由於綜合考慮了集團的實際業務和運營穩定性，評估結果認定2020年的22個議題仍具有實質性。

鑒於可持續發展的最新趨勢及報告指引，我們將氣候適應性和供應鏈管理調整為今年的高度重要性議題。在22個議題中，

有17個議題被認定為高度重要性議題，在報告中將予以優先考慮並披露相關表現。

重要性矩陣

1

2
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4

5

6

7

8
20

21
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9

10

11
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對業務的重要性

對
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份
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重
要
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高

低

高低



53

會德豐地產有限公司  可持續發展報告2021

重要性議題及邊界

內部 外部

員工 承判商╱
供應商

顧客╱租戶 社區

序號 重要議題

環境

1 能源效率及溫室氣體排放

2 氣候抗禦力

3 廢棄物管理

5 可持續建築發展

6 水資源使用

人們

8 員工發展

9 員工吸納及留任

10 反歧視、具尊嚴及平等的工作場所

11 員工福祉、健康及安全

12 顧客福祉、健康及安全

社區

16 智慧城市

17 社區投資及參與

顧客

18 顧客體驗及滿意度

19 客戶隱私

業務夥伴

20 道德行為及反貪污

21 經濟表現

22 供應鏈管理

其他考慮的議題

序號 議題

4 污染治理

7 生物多樣性

13 社會共融

14 人口老齡化

15 文化遺產
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附錄

附錄 II — 數據列表

環境數據

項目 單位 20211 20202 20193

能源消耗

能源消耗總量 [GRI 302–1; HKEx KPI A2.1]

公司總部 千兆焦耳 974 738 932

夏利文辦公室 千兆焦耳 812 842 –

建築工地 千兆焦耳 71,146 109,124 211,736

管理物業 千兆焦耳 195,473 231,026 –

能源強度 [GRI 302–3; HKEx KPI A2.1]

公司總部 千瓦時╱平方米

樓面面積 4

52 39 50

夏利文辦公室 千瓦時╱平方米

樓面面積

174.3 180.7 –

建築工地 千瓦時╱平方米建築

樓面面積

5.86 5.35 4.26

管理物業 千瓦時╱平方米

樓面面積

47.8 54.6 –

電力消耗

公司總部 5 千兆焦耳 974 738 932

兆瓦時 270 205 259

夏利文辦公室 千兆焦耳 812 842 –

兆瓦時 225 234 –

建築工地 千兆焦耳 16,772 12,843 13,966

兆瓦時 4,659 3,567 3,879

管理物業 千兆焦耳 193,046 228,468 –

兆瓦時 53,624 63,463 –

柴油消耗

公司總部 公升 – – –

夏利文辦公室 公升 – – –

建築工地 公升 1,373,065 2,431,354 4,994,195

管理物業 公升 63,852 67,756 –

1 2021年的環境數據包括位於會德豐大廈的總部辦公室、夏利文的辦公室、26個管理物業和8個建築工地。
2 2020年的環境數據包括位於會德豐大廈的總部辦公室、夏利文的辦公室、27個管理物業和7個建築工地。
3 2019年的環境數據包括位於會德豐大廈的總部辦公室和9個建築工地。
4 所指是電力強度。

5 不包括冷氣系統的電力消耗。
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附錄

項目 單位 20211 20202 20193

溫室氣體排放 6

溫室氣體排放總量（範疇1、2及3）

公司總部 公噸二氧化碳當量 222 207 254

夏利文辦公室 公噸二氧化碳當量 116 156 –

建築工地 公噸二氧化碳當量 6,423 10,414 16,785

管理物業 公噸二氧化碳當量 28,767 40,651 –

溫室氣體排放強度 [GRI 305-4; HKEx KPI A1.2]

公司總部 千克二氧化碳當量╱

平方米樓面面積

43 40 49

夏利文辦公室 千克二氧化碳當量╱

平方米樓面面積

90 120 –

建築工地 千克二氧化碳當量╱

平方米建築樓面面積

8.1 15.6 18.5

管理物業 千克二氧化碳當量╱

平方米樓面面積

25.3 35 –

直接溫室氣體排放（範疇1）[GRI 305-1; HKEx KPI A1.1, A1.2]

公司總部 公噸二氧化碳當量 0 0 0

夏利文辦公室 公噸二氧化碳當量 0 0 –

建築工地 公噸二氧化碳當量 0 0 0

管理物業 公噸二氧化碳當量 167 177 –

間接能源溫室氣體排放（範疇2）[GRI 305-2; HKEx KPI A1.1, A1.2]

公司總部 公噸二氧化碳當量 192 164 207

夏利文辦公室 公噸二氧化碳當量 83 117 –

建築工地 公噸二氧化碳當量 1,869 1,963 2,080

管理物業 公噸二氧化碳當量 25,672 37,576 –

其他間接溫室氣體排放（範疇3）[GRI 305-3; HKEx KPI A1.1, A1.2]

公司總部 公噸二氧化碳當量 30 43 47

夏利文辦公室 公噸二氧化碳當量 32 39 –

建築工地 公噸二氧化碳當量 4,554 8,451 14,705

管理物業 公噸二氧化碳當量 2,928 2,898 –

6 排放數據是以香港特區政府環境保護署及香港特區政府機電工程署共同編製的《香港建築物（商業、住宅或公共用途）的溫室氣體排放及減除的審計和報

告指引》計算。
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附錄

項目 單位 20211 20202 20193

廢棄物

運往堆填區的廢棄物總量

公司總部 公噸 6 9 10

夏利文辦公室 公噸 25 25 –

建築工地 公噸 12,205 31,617 33,712

管理物業 公噸 6,626 6,324 –

廢棄物回收率

公司總部 % 33.2 9.4 6.7

夏利文辦公室 % 2.6 2.3 –

建築工地 % 29 33 19

管理物業 % 1.44 0.9 –

廢棄物回收（按種類劃分）7 [GRI 306-3; HKEx A1.3, A1.4, A1.6]

無害廢棄物

紙品 公噸 71 56 8

塑料 公噸 8.55 7 0.04

金屬╱鋁 公噸 4 2.5 0.012

鋼 公噸 4,520 11,905 3,792

混凝土 公噸 11.6 8 1,368 2,761

木材 公噸 362 1,604 1,115

玻璃 公噸 20.85 2.83 –

水

用水量 [GRI 303-1; HKEx KPI A2.2]

公司總部 立方米 187 179 216

夏利文辦公室 立方米 228 165 –

建築工地 立方米 126,489 224,736 209,294

管理物業 市政供水 立方米 271,033 300,686 –

雨水 立方米 1,055 1,035 –

再用水 立方米 1,050 1,000 –

用水強度 [HKEx KPI A2.2]

公司總部 立方米╱員工 0.54 0.62 0.68

夏利文辦公室 立方米╱員工 0.31 2.75 –

建築工地 4 立方米╱平方米建築

樓面面積

0.16 0.34 0.23

管理物業 5 立方米╱平方米

樓面面積

0.24 0.26 –

7 對紙張、塑料和金屬而言，2021年的數據包括總部、夏利文辦公室、建築工地和26個管理物業。
8 在2021年，大多數項目的基建已基本完成，進行混凝土工序因此減少。
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項目 單位 20211 20202 20193

材料使用

紙張使用 [GRI 301-1; HKEx KPI A2.5]

公司總部 公噸 9.1 9.9 10.3

夏利文辦公室 公噸 3.52 3.53 –

主要建築材料使用

磚 公噸 4,795 1,151 1,252

水泥 公噸 1,483 1,741 6,063

水泥砂漿 公噸 4,995 1,160 3,441

混凝土 立方米 77,101 145,574 248,268

工字鋼 公噸 – 2,292 1,259

鋼筋 公噸 25,564 19,912 53,735

沙 公噸 5,130 4,602 4,466

木材 公噸 2,719 1,077 1,643

社會數據

員工

單位 2021 2020 2019

員工總數

直接聘用的員工 9 人數 745 585 594

外判員工 人數 43,356 44,791 46,116

單位

2021 2020 2019

男 女 男 女 男 女

直接聘用的員工（按員工合約及性別劃分）[GRI 102-8, HKEx KPI B1.1]

長期合約 人數 274 221 266 236 287 253

固定年期合約 人數 53 32 45 13 45 9

臨時合約 人數 74 91 7 18 0 0

直接聘用的員工（按職位類型及性別劃分）

全職 人數 327 253 312 249 332 262

兼職 人數 74 91 6 18 0 0

新聘員工總數（按年齡及性別劃分）[GRI 401-1, HKEx KPI B1.2]

30歲以下 人數 80 93 19 31 18 30

30–50歲 人數 82 81 26 23 34 25

50歲以上 人數 26 12 15 4 14 4
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單位

2021 2020 2019

男 女 男 女 男 女

新聘員工比率（按年齡及性別劃分）[GRI 401-1; HKEx KPI B1.2]

30歲以下 % 20 27 6 12 5 11

30–50歲 % 20 24 8 9 10 10

50歲以上 % 6 3 5 1 4 2

員工流失總數（按年齡及性別劃分）[GRI 401-1; HKEx KPI B1.2]

30歲以下 人數 39 68 16 24 13 19

30–50歲 人數 57 66 19 21 28 34

50歲以上 人數 28 9 14 1 17 5

員工流失比率（按年齡及性別劃分）[GRI 401-1; HKEx KPI B1.2]

30歲以下 % 10 20 5 9 4 7

30–50歲 % 14 19 6 8 8 13

50歲以上 % 7 3 4 0 5 2

職業健康與安全

單位

2021 2020 2019

男 女 男 女 男 女

因工傷亡個案

直接聘用的員工

工傷個案 人數 1 2 1 1 5 2

每千人 2.5 5.8 3.1 3.7 15.1 7.6

因工死亡個案 人數 0 0 0 0 0 0

每千人 0 0 0 0 0 0

工地職工（外判員工）

工傷個案 人數 8 5 17 2 5 0

每千人 0.21 0.89 0.45 0.28 0.13 0

因工死亡個案 人數 0 0 0 0 0 0

每千人 0 0 0 0 0 0

單位

2021 2020 2019

男 女 男 女 男 女

損失日數和缺勤率

直接聘用的員工 [GRI 403-2; HKEx KPI B2.1, B2.2]

損失日數比率 % 0.03 0.02 0.12 0.03 0.15 0

缺勤率 % 1.49 1.98 0.9 1.2 1.37 1.94

工地職工（外判員工）[GRI 403-2; HKEx KPI B2.1, B2.2]

損失日數 日 459 470 1,053 0 395 0

損失日數比率 % 0.005 0.005 0.01 0 0.004 0



59

會德豐地產有限公司  可持續發展報告2021

附錄

員工培訓和職業發展 9

單位 2021 2020 2019

培訓員工比率（按性別劃分）[HKEx KPI B3.1]

男 % 67 86 89

女 % 66 83 90

培訓員工比率（按員工類別劃分）10 [HKEx KPI B3.2]

管理層 % 90 89 –

監督 % 88 93 –

一般 % 63 87 –

其他 % 28 49 –

平均培訓時數（按性別劃分）[HKEx KPI B3.1]

男 小時 5.5 6.8 7.4

女 小時 4.2 6.7 4.2

平均培訓時數（按員工類別劃分）[HKEx KPI B3.2]

管理層 小時 10.6 13.4 –

監督 小時 7.4 7.7 –

一般 小時 4.2 6.5 –

其他 小時 1.1 1.3 –

平等機會

單位 2021 2020 2019

員工組成（按員工類別、年齡及性別劃分）

管理層

男

人數

28 31 30

女 14 14 14

30歲以下 0 0 0

30–50歲 21 22 19

50歲以上 21 23 25

監督

男

人數

81 195 215

女 56 139 139

30歲以下 18 40 38

30–50歲 93 240 271

50歲以上 26 54 45

9 數據只包括直接聘用的員工。

10 2020和2021財年的員工類別更改為管理層、監督、一般和其他。
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單位 2021 2020 2019

一般

男

人數

247 45 43

女 258 98 97

30歲以下 214 79 71

30–50歲 252 52 57

50歲以上 39 12 12

其他

男

人數

45 47 44

女 16 16 12

30歲以下 7 1 1

30–50歲 21 18 15

50歲以上 33 44 40

供應鏈管理 11

[GRI 102–9; HKEx KPI B5.1]

單位 2021 2020 2019

按地區劃分的供應商數量

香港 人數 192 1,399 927

香港以外 人數 11 11 17

社區投資

[GRI 413–1; HKEx KPI B8.2]

單位 2021 2020 2019

投入的資源

捐獻總數 百萬港元 0.012 7 5 12

義工服務總時數 小時 1,232 188.1 –

11 供應商數量的範圍有所調整，因此數字可能無法與過去的數據直接比較。2020年和2019年的數據包括會德豐地產及夏利文的主要供應商。
12 數據經調整後反映會德豐地產的實際捐獻。
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附錄 III — 約章、會籍（節錄）及獎項

約章及承諾

公司 約章 主辦機構名稱 年份

夏利文 玻璃容器回收約章 環保部香港特區政府環境保護署 2020

夏利文 精神健康職場約章 香港特區政府食物及衛生局 — 

 精神健康諮詢委員會

2020

夏利文 低碳約章 商界環保協會 2019

夏利文 好僱主約章 勞工處 2018

會德豐地產 綠建商舖承諾書 香港綠色建築議會 2017

夏利文 綠建商舖聯盟 香港綠色建築議會 2017

夏利文 戶外燈光約章 香港特區政府環境局 2015

夏利文 節能約章計劃 香港特區政府環境局╱機電工程署 2014

夏利文 「不要鎢絲燈泡」節能約章 香港特區政府環境局╱機電工程署 2013

會德豐地產 護鯊，我拒翅 護鯊行動 2013

會德豐地產 無冷氣夜 環保觸覺 2012

夏利文 減碳約章 香港特區政府環境局 2008

夏利文 綠十字團體成員 職業安全與健康局 2004

會籍（節錄）

名稱 職位

中華全國青年聯合會 • 成員

商界環保協會 • 董事局成員

中國人民政治協商會議 • 北京市委員會成員

佳士得集團 • 亞洲顧問委員會成員

發展局 • 土地委員會成員

• 建築委員會成員

• 土地及發展資訊委員會非官方成員

香港僱主聯合會 • 理事會成員

• 總務委員會副主席

• 總務委員會成員

• 執行委員會主席

• 物業建設職能集團董事長

環保及自然保育基金 • 委員會主席

• 投資委員會成員
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名稱 職位

地產代理監管局 • 董事會成員

• 許可委員會成員

• 執行與考試委員會成員

民政事務局 • 社會企業諮詢委員會當然成員

• 「伙伴倡自強」社區協作計劃諮詢委員會主席

香港考試及評核局 • 香港中學文憑應用學習學科委員會增選委員

香港總商會 • 理事會成員

• 總務委員會成員

香港綠色建築議會 • 董事

• 理事會理事

• 香港綠色商店聯盟焦點小組成員

許可上訴委員會 • 成員

香港司法機構公證人紀律審裁小組 • 成員

香港科技大學 • 科大商學院會計顧問委員會創始成員

香港地產建設商會 • 董事

• 執行委員會主席

• 執行委員會成員

• 法律小組委員會成員

• 建設小組委員會成員

英國皇家特許測量師學會 • 資深會員

• 活動委員會成員

世界自然基金會香港分會 • 董事會成員

主要獎項

獎項 得獎單位╱項目 頒發機構

在107家市值相近的多元化地產公司中排名第4 會德豐有限公司 可持續ESG風險評級

低碳辦公室計劃LOOP 2021 — 黃金標籤認證 會德豐地產有限公司 世界自然基金會香港分會

MARKies宣傳項目大獎2021 — 最佳手機及程序應用 — 金獎 Wheelock Living 互動營銷

DigiZ數碼營銷大獎2021 — 最佳數位績效活動 — 銅獎 Wheelock Living 互動營銷

Best Development&Conservation Award 2021 – Planning-Merit 會德豐地產有限公司 — 紅

磡One HarbourGate項目

香港測量師學會
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獎項 得獎單位╱項目 頒發機構

Best Development&Conservation Award 2021 – Pre-Construction-

Merit

會德豐地產有限公司 — 將

軍澳MALIBU項目

香港測量師學會

Best Development&Conservation Award 2021 – Construction-Merit 會德豐地產有限公司 — 將

軍澳MONTEREY項目

香港測量師學會

Best Development&Conservation Award 2021 – Sales&Leasing-

Merit

會德豐地產有限公司 — 啟

德OASIS KAI TAK項目

香港測量師學會

Best Development&Conservation Award 2021 – Post-Occupation-

Merit

會德豐地產有限公司 — 觀

塘One Bay East項目

香港測量師學會

RICS 2021香港年度大獎 —「企業社會責任項目」— 

高度讚賞

會德豐地產有限公司 英國皇家特許測量師學會

RICS 2021香港年度大獎 —「物業管理團隊」— 高度讚賞 會德豐地產有限公司 英國皇家特許測量師學會

Loyalty and Engagement Awards2021 — 最佳忠誠計劃 — 

金獎

Wheelock Living 互動營銷

Loyalty And Engagement Awards 2021 — 的最佳忠誠計劃 —

（生活和娛樂） — 銅獎

Wheelock Living 互動營銷

Loyalty And Engagement Awards 2021— 的最佳忠誠計劃 — 

智能數據分析的最佳應用 — 銅獎

Wheelock Living 互動營銷

2021 BCI Asia「十大地產發展商」— 香港 會德豐地產有限公司 BCI Asia

5年Plus「商界展關懷」標誌 會德豐地產有限公司 香港社會服務聯會

第二十屆香港職業安全健康大獎 — 安全表現大獎 (SMEs) 會德豐地產有限公司 
— Wheelock House項目

職業安全健康局

第八屆最佳職安健物業管理大獎 — 最佳物業管理獎 — 居民維修，

維護，改建與擴建 (RMAA)工程安全提升獎 — 銀獎

會德豐地產有限公司 
— One Island South項目

職業安全健康局

第二十屆香港職業安全健康大獎 — 安全表現大獎

（其他行業組別） — 卓越獎

會德豐地產有限公司 
— One Island South項目

職業安全健康局

第八屆最佳職安健物業管理大獎 — 職業健康及安全

最佳物業管理獎 — 銅獎

會德豐地產有限公司 
— One Island South項目

職業安全健康局

第八屆最佳職安健物業管理大獎 — 職業健康及安全

最佳物業承包商 — 銀獎

會德豐地產有限公司 
— One Midtown項目

職業安全健康局

第二十屆香港職業安全健康大獎 — 安全表現大獎

（其他行業組別） — 傑出獎

會德豐地產有限公司 
— One Midtown項目

職業安全健康局

香港品質保證局企業社會責任標誌 會德豐地產有限公司 香港品質保證局
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附錄 IV — 核實聲明

範圍及目的
香港品質保證局獲會德豐地產有限公司委託，對其《2021年可持續發展報告》（「報告」）的內容進行獨立驗證。核實範圍包括
對會德豐地產有限公司和其全資子公司夏利文物業管理有限公司（以下總稱為「會德豐」）在報告中所描的可持續發展表現資

料進行核對。報告期由2021年1月1日至12月31日。該報告概述了會德豐在環境、社會及運營方面的承諾、戰略與努力。

此核實聲明的目的是對報告所記載的內容提供合理保證。報告是根據全球報告倡議組織 (GRI)的《可持續發展報告標準》（「GRI
標準」）的「核心」選項，GRI G4的《建築及房地產行業披露》及香港聯合交易所有限公司的證券上市規例附錄二十七《環境、
社會及管治報告指引》（「ESG報告指引」）中所列的要求編製而成。此外，氣候變化行動的披露參考了氣候相關財務披露工作
組（「TCFD」）的建議。

保證程度和核實方法
核實方法是參考鑑證準則理事會所發佈的《國際鑑證業務準則 ISAE 3000（修訂）的「除歷史財務信息審核或複核之外的鑑證業
務」》。核實過程是為獲取恰當的合理保證意見和結論而制定。核實的範圍是基於《GRI標準》的「核心」選項，GRI G4的《建築
及房地產行業披露》及《ESG報告指引》而釐定。

核實過程包括驗證了會德豐的可持續發展表現數據收集、計算和滙報的系統和程序，檢閱有關文件資料，與負責編制報告內

容的代表面談，選取具有代表性的數據和資料進行查核。相關原始數據和支持證據亦於核實過程中經過詳細審閱。

獨立性
會德豐負責收集和陳述在報告內的資料。香港品質保證局不涉及參與編撰此報告。香港品質保證局的核實過程是完全獨立且

公正的。

結論
依據驗證結果及所進行的核證程序，香港品質保證局已獲取合理保證，並認為：

• 報告是按照《GRI標準》的「核心」選項，GRI G4《建築及房地產行業披露》和《ESG報告指引》的要求編制；
• 報告平衡、清晰、具比較性和及時地將會德豐的可持續發展表現包括所有重要和相關的可持續發展範疇闡述；

• 報告內的數據和資料可靠完整。

總括而言，香港品質保證局對報告作出合理保證並確定會德豐披露其可持續發展表現在各方面均具透明度。報告中的信息是

客觀，具回應性且準確。

香港品質保證局

沈小茵

審核主管

2022年4月
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附錄V — GRI準則及香港聯交所《環境、社會及管治報告指引》內容索引

GRI指標
香港聯交所
指標 披露詳情 * 相關章節╱註釋 頁碼

GRI 102：一般披露2016

102-1 機構名稱 關於本報告 3

102-2 活動、品牌、產品及服務 建立優質組織 11

102-3 機構總部所在位置 關於本報告 3

102-4 機構營運地點 關於本報告

建立優質組織

3 
11

102-5 擁有權的性質及法律形式 關於本報告 3

102-6 服務市場 建立優質組織 11

102-7 機構規模 建立優質組織 11, 18

102-8 KPI B1.1 員工及其他工作者的資料 建立優質組織

附錄 — 數據列表

18
57

102-9 KPI B5.1 供應鏈 創造價值

附錄 — 數據列表
43
60

102-10 機構及供應鏈的重大變動 會德豐地產有限公司目前仍是會德豐有限公

司的全資子公司，該公司已於2020年7月宣
布私有化。

–

102-11 預警原則或方針 建立優質組織 12

102-12 外界所制定的倡議 附錄 — 約章、會籍（節錄）及獎項 61–63

102-13 所參與組織的會員資格 附錄 — 約章、會籍（節錄）及獎項 61–63

102-14 管理層的聲明 主席的話 4–5

102-16 價值觀、原則、標準及行為規

範

建立優質組織 13–14

102-17 KPI B7.2 道德相關之建議與關切事項的

機制

建立優質組織 12–13

102-18 管治架構 建立優質組織 12

102-40 持份者組別名單 建立優質組織 17

102-41 集體談判協議 會德豐所有位於香港的員工沒有法定承認的

集體談判協議。

–

102-42 識別和選擇持份者的基準 建立優質組織 17

* 披露標題描述使用了GRI定義，在沒有針對特定問題的GRI指標的情況下，採用了來自香港交易所的定義。
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GRI指標
香港聯交所
指標 披露詳情 * 相關章節╱註釋 頁碼

102-43 與持份者的溝通方式 建立優質組織

附件 — 重要議題及相關邊界
17
52–53

102-44 提出的主要議題及關注事項 建立優質組織

附件 — 重要議題及相關邊界
15
52–53

102-45 在綜合財務報表內列出的機構 建立優質組織 11

102-46 界定報告內容及議題邊界 建立優質組織

附件 — 重要議題及相關邊界
15
52–53

102-47 識別的重要議題 建立優質組織

附件 — 重要議題及相關邊界
15
52–53

102-48 重述資料 無重述資料 –

102-49 報告重大變動 關於本報告 –

102-50 匯報週期 關於本報告 3

102-51 上一份報告的發表日期 會德豐地產去年的披露內容載於會德豐有限

公司2021年7月出版的可持續發展報告中。
–

102-52 匯報週期 此報告為年度報告。 –

102-53 有關本報告或其內容問題的聯

絡資料

關於本報告 3

102-54 依循的全球報告倡議組織標準

選項

關於本報告 3

102-55 全球報告倡議組織內容索引 附錄 — GRI準則及香港聯交所《環境、社會
及管治報告指引》內容索引

65–72

102-56 外部認證 關於本報告

附錄 — 核實聲明
3
64

特定議題披露

經濟及一般事宜

GRI 205：反貪腐2016

103 層面B7一般披露關
鍵績效指標B7.2

管理方針 建立優質組織 12–13

205-2 關鍵績效指標B7.3 有關反貪腐政策和程序的溝通

及訓練

建立優質組織 12–13

205-3 層面B7一般披露關
鍵績效指標B7.1

已確認的貪腐事件及採取的行

動

建立優質組織 12–13
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GRI指標
香港聯交所
指標 披露詳情 * 相關章節╱註釋 頁碼

環境

GRI 301：物料2016

103 層面A2一般披露
層面A3一般披露
關鍵績效指標A3.1

管理方針 實現與構建綠色社區 24–37

301-1 關鍵績效指標A2.5 所用物料的重量或體積 附錄 — 數據列表
本報告週期收集的數據沒有按可再生和不可

再生材料的類型劃分。

57

GRI 302：能源2016

103 層面A2一般披露
關鍵績效指標A2.3
層面A3一般披露
關鍵績效指標A3.1

管理方針 實現與構建綠色社區 24–37

302-1 關鍵績效指標A2.1 機構內部的能源消耗量 附錄 — 數據列表 54

302-3 關鍵績效指標A2.1 能源強度 附錄 — 數據列表 54

302-4 關鍵績效指標A2.3 減少能源消耗 實現與構建綠色社區 24–37

GRI 303：水資源與污水2018

303-1 關鍵績效指標A2.2 按水源劃分的耗水量 附錄 — 數據列表 56

關鍵績效指標A2.4 描述求取適用水源上可有任何

問題，以及提升用水效益計劃

及所得成果

不適用 — 採購合適用途的水不是公司的重要
議題。

–
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GRI指標
香港聯交所
指標 披露詳情 * 相關章節╱註釋 頁碼

GRI 305：排放2016

103 層面A1一般披露
關鍵績效指標A1.5
層面A3一般披露
關鍵績效指標A3.1

管理方針 實現與構建綠色社區 24–37

305-1 關鍵績效指標A1.1
關鍵績效指標A1.2

直接（範疇一）溫室氣體排放 附錄 — 數據列表 55

305-2 關鍵績效指標A1.1
關鍵績效指標A1.2

能源間接（範疇二）溫室氣體排

放

附錄 — 數據列表 55

305-3 關鍵績效指標A1.1
關鍵績效指標A1.2

其他間接（範疇三）溫室氣體排

放

附錄 — 數據列表 55

305-4 關鍵績效指標A1.2 溫室氣體排放強度 附錄 — 數據列表 55

305-5 關鍵績效指標A1.5 溫室氣體排放減量 實現與構建綠色社區 24–37

GRI 306：廢棄物2020

103 關鍵績效指標A1.6
層面A3一般披露
關鍵績效指標A3.1

管理方針 實現與構建綠色社區 24–37

306-3 關鍵績效指標A1.3
關鍵績效指標A1.4
關鍵績效指標A1.6

按種類及處理方式劃分的廢棄

物

附錄 — 數據列表
我們的業務並沒有處置大量有害廢物。

56

GRI 307：環境合規2016

103 層面A1一般披露 管理方針 實現與構建綠色社區 24–25

307-1 層面A1一般披露 違反環境法例及條例 會德豐於2021年沒有違反環境法例、條例或
自願守則。

–

GRI 308：供應商環境評估2016

103 層面B5一般披露
關鍵績效指標B5.2
關鍵績效指標B5.3

管理方針 創造價值 43

308-1 關鍵績效指標B5.4 使用環境標準篩選新供應商的

百分比

創造價值 43
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GRI指標
香港聯交所
指標 披露詳情 * 相關章節╱註釋 頁碼

GRI G4 CRE8：綠色建築及認證

CRE8 有關新建設、管理、職業及重

建項目的可持續性認證、評級

和標籤計劃的類別和數量

實現與構建綠色社區 26–31

HKEx A4：氣候變化

層面A4一般披露 識別及應對已經及可能會對發

行人產生影響的重大氣候相關

事宜的政策

實現與構建綠色社區 33–35

關鍵績效指標A4.1 描述已經及可能會對發行人產

生影響的重大氣候相關事宜，

及應對行動

實現與構建綠色社區 33–35

勞工實務與體面工作

GRI 401：僱傭2016

103 層面B1一般披露 管理方針 建立優質組織 18–23

401-1 關鍵績效指標B1.2 新入職和離職員工 附錄 — 數據列表 57–58

GRI 403：職業健康及安全2016

103 層面B2一般披露
關鍵績效指標B2.3

管理方針 建立優質組織 22–23

403-2 關鍵績效指標B2.1
關鍵績效指標B2.2

工傷類別和工傷率、職業病、

損失日數及缺勤率，以及因工

死亡人數

建立優質組織

附錄 — 數據列表
22–23
58
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GRI指標
香港聯交所
指標 披露詳情 * 相關章節╱註釋 頁碼

GRI 404：培訓及教育2016

103 層面B3一般披露 管理方針 建立優質組織 18–22

404-1 關鍵績效指標B3.2 每名員工每年接受培訓的平均

時數

附錄 — 數據列表 59

404-3 定期接受績效及職業發展評估

的員工百分比

建立優質組織

100%的員工定期接受表現和職業發展評核
22

關鍵績效指標B3.1 按性別及僱員類別（如高級管

理層、中級管理層等）劃分的

受訓僱員百分比

附錄 — 數據列表 59

GRI 405：多元化及平等機會2016

103 層面B1一般披露 管理方針 建立優質組織 18

405-1 關鍵績效指標B1.1 管治組織和員工的多元性 建立優質組織

附錄 — 數據列表
18
59–60

GRI 406：反歧視2016

103 層面B1一般披露 管理方針 建立優質組織 18

406-1 歧視個案總數及採取的糾正行

動

建立優質組織 18

GRI 414：供應商社會評估2016

103 層面B5一般披露
關鍵績效指標B5.2
關鍵績效指標B5.3

管理方針 創造價值 43

414-1 關鍵績效指標B5.2 使用社會標準篩選之新供應商 創造價值 43
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GRI指標
香港聯交所
指標 披露詳情 * 相關章節╱註釋 頁碼

HKEx B4：勞工準則

層面B4一般披露 有關防止童工或強制勞工的：

(a) 政策；及

(b) 遵守對發行人有重大

影響的相關法律及規例的資料

創造價值 43

關鍵績效指標B4.1 描述檢討招聘慣例的措施以避

免童工及強制勞工

依照本地法律，會德豐不會在工作場所聘用

18歲以下的人員。會德豐禁止在其所有業務
部門、子公司和供應商中使用童工、強迫或

強制勞動。任何員工都不得違背自己的意願

工作或擔任債役工╱強迫勞動，或遭受與工

作有關的任何類型的體罰或脅迫。

–

關鍵績效指標B4.2 描述在發現違規情況時消除有

關情況所採取的步驟

創造價值 43

社會

GRI 413：本地社區2016

103 層面B8一般披露 管理方針 投資未來 46–49

413-1 關鍵績效指標B8.1 已進行社區參與、社會影響評

估和發展計劃的營運

投資未來 46–49

關鍵績效指標B8.2 在專注範疇所動用資源（如金

錢或時間）

附錄 — 數據列表 60

產品責任

GRI 418：客戶私隱2016

103 層面B6一般披露
關鍵績效指標B6.5

管理方針 創造價值

投資未來

50

418-1 層面B6一般披露
關鍵績效指標B6.2
關鍵績效指標B6.5

經證實侵犯客戶私隱或遺失客

戶資料的投訴總數

創造價值

投資未來

51
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GRI指標
香港聯交所
指標 披露詳情 * 相關章節╱註釋 頁碼

GRI 419：社會及經濟合規2016

103 管理方針 創造價值 42

419-1 層面B1一般披露
層面B2一般披露
層面B4一般披露
層面B6一般披露
層面B7一般披露

違反社會及經濟領域的法律和

規定

本公司於2021年未因違反法例及規例而遭受
任何重大罰款或非金錢制裁。

–

關鍵績效指標B6.1 已售或已運送產品總數中因安

全與健康理由而須回收的百分

比

不適用 — 已售或已運送產品總數中因安全與
健康理由而須回收的百分比不是公司的重要

議題。

–

關鍵績效指標B6.3 描述與維護及保障知識產權有

關的慣例

不適用 — 描述與維護及保障知識產權有關的
慣例不是公司的重要議題。

–

關鍵績效指標B6.4 描述質量檢定過程及產品回收

程序

創造價值 42

* 披露標題描述使用了GRI定義，在沒有針對特定問題的GRI指標的情況下，採用了來自香港交易所的定義。
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